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ORDEN PUBLICO: ACTUALIZA PROTOCOLOS QUE INDICA

Orden general Num. 2.870.- Santiago, 8 de septiembre de 2021.
Visto:

a) Los articulos 19 N° 12, 13 y 101 inciso segundo, de la Constitucién Politica de la
Republica, que establecen la libertad de expresion y de prensa, € derecho a reunirse
pacificamente sin permiso previo y sin armas, y la funcién de Carabineros en € sentido de
garantizar €l orden publico y la seguridad publicainterior, respectivamente;

b) LaLey N° 18.961, "Organica Constitucional de Carabineros de Chile";

¢) Los Instrumentos Juridicos internacionales que define € estandar internacional para la
funcion de policia: "Declaracion Universal de Derechos Humanos' de 1948; "Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos' de 1968; "Convencion Americana sobre Derechos Humanos' de
1969; "Convencion contra la torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes’ de
1984; "Convencion sobre Derechos del Nifio" de 1990; "Caodigo de Conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley" de 1979; " Conjunto de principios para la proteccion de
todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision” de 1988; "Directrices
para la aplicacién efectiva del cddigo de conducta para funcionarios de hacer cumplir laley" de
1989; "Convencién Interamericana para prevenir sancionar y erradicar la violenciaen contra la
mujer de 1998; "Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los
funcionarios de hacer cumplir laley" de 1990;

d) El decreto supremo N° 1.086, de fecha 15.09.1983, sobre Reuniones Publicas, del
entonces Ministerio del Interior;

€) El decreto supremo N° 1.364, de fecha 13.11.2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, publicado en €l Diario Oficial de fecha04.12.2018, y en el B/O. N° 4795, que
"Establece Disposiciones relativas a Uso de la Fuerza en las intervenciones para €
mantenimiento del orden publico”;

f) La Orden General N° 2.635, de fecha 01.03.2019, publicada en el Diario Oficial €
04.03.2019, y en e B/O. N° 4807, que aprueba nuevo texto de los protocolos para €
mantenimiento del orden publico y deroga normativa que indica;

g) LaOrden General N° 2.780 de fecha 14.07.2020, publicada en €l Diario Oficial de fecha
17.07.2020, y en el B/O. N° 4894, que actualiza Protocolo 2.8., sobre empleo de escopeta
antidisturbios;

h) El oficio N° 13.274 de fecha 25.06.2021, del Subsecretario del Interior, que remite los
"Protocolos de Intervencién para el Mantenimiento y Restablecimiento del Orden Publico”, N°s
1.1. "Aspectos Basicos', 2.1. "Intervencion en Reuniones Publicas o Manifestaciones' y 2.2.
"Intervencién ante acciones llicitas', para reemplazar los actuales protocolos para €
mantenimiento del orden publico, N°s 1.1., 2.1., 2.2, 2.3, y 2.4, aprobados a través de la Orden
General N° 2.635, de fecha 01.03.2019, los que fueron trabgjados en conjunto en mesas
dispuestas para tal efecto, compuestas por €l Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH),
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, la Subsecretaria de Derechos Humanos y Carabineros
de Chile;
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i) Las razones de oportunidad y conveniencia, y en especifico, €l requerimiento formulado
por la Subsecretaria del Interior a traves del oficio N° 13.274, antes citado, que orientan la
decision de actualizar los protocolos 1.1, 2.1. y 2.2., para € mantenimiento del orden publico
gue se indican en la parte dispositiva del presente instrumento,y lo informado por la
Subdireccién Genera de Carabineros en su oficio N° 31, de fecha 06.08.2021;

J) Las atribuciones conferidas a Genera Director de Carabineros, en los articulos 51 y 52,
letras h) y p), de la Ley N° 18.961 Orgéanica Constitucional de Carabineros de Chile,y en €
articulo 19, del Reglamento de Documentacién, N° 22, de Carabineros de Chile.

Se ordena:

1. Apruébanse los siguientes nuevos "Protocolos para el mantenimiento y restablecimiento
del orden publico”, conforme a anexo que se adjunta:

* 1. Actuacion policia y e derecho areunion.
1.1. Conceptos basicos.
* 2. Mantenimiento y restablecimiento del Orden Publico.

2.1. Intervencién en reuniones publicas 0 manifestaciones.
2.2. Intervencion ante accionesilicitas.

2. Derdgase los protocolos para el mantenimiento del orden publico aprobados mediante la
Orden General N° 2.635, de fecha 01.03.2019, citada en € literal f) del apartado "Visto", que se
indican a continuacion:

* 1. Resguardo del Derecho de Manifestacion.
1.1. Proteccién de Manifestantes.
* 2. Restablecimiento del Orden Publico.

2.1. Intervencién en manifestaciones Licitas con autorizacion.
2.2. Intervencién en manifestaciones Licitas sin autorizacion.
2.3. Intervencién en manifestaciones llicitas violentas.
2.4. Intervencion en manifestaciones llicitas agresivas.

3. Téngase presente que mantienen plena vigencia los protocolos aprobados a través la
Orden General N° 2.635, de fecha 01.03.2019 y la Orden General N° 2.780, de fecha 14.07.2020,
citadas en los literales f) y g) del acapite "Visto", que no fueron derogados por e presente
instrumento.

4. Dispbénese que todas las actividades de Carabineros a nivel nacional, relativas a
resguardo del derecho a reunién y a mantenimiento y restablecimiento del orden publico, se
enmarguen dentro de los lineamientos, criterios, principiosy etapas que establecen los protocol os
respectivos.

Publiquese en el Diario Oficial, Boletin Oficial y en la paginaweb institucional .- Ricardo A.
Y &fez Reveco, Genera Director, Carabineros de Chile.

PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO
Y RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN
PUBLICO

PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN
PUBLICO
NORMAS INTERNACIONALES DE DERECHOSHUMANOS APLICABLES A LA
FUNCION POLICIAL

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos (Declaracion Universal).
Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (I11), de 10 de
diciembre de 1948.
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2. Pacto Internacional de Derechos Civilesy Paliticos (Pacto INDC).

Adoptado y abierto ala firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion
2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Fecha de publicacion y vigencia en Chile: 29 de
abril de 1989.

3. Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Convencion Americana).

Suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, San José,
Costa Rica 7 a 22 de noviembre de 1969. Fecha de publicacién y vigencia en Chile: 5 de enero
de 1991.

4. Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(Convencion contrala Tortura).

Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion
39/46, de 10 de diciembre de 1984. Fecha de publicacién y vigencia en Chile: 26 de noviembre
de 1988.

5. Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencidn Derechos del Nifio).
Adoptada y abierta alafirmay ratificacion por la Asamblea Genera en su resolucion 44/25, de
20 de noviembre de 1989. Fecha de publicacion y vigencia en Chile: 27 de septiembre de 1990.

6. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belem do Para).

Adoptada en Belem do Parg, Brasil, en el 24° Periodo de Sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion de los Estados Americanos, 6 de septiembre de 1994. Fecha de publicacion y
vigenciaen Chile: 11 de noviembre de 1998.

7. Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares. Fecha de publicacion de vigencia en Chile
el 05.03.1968, decreto 709.

8. Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (Cédigo de
Conducta).
Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

9. Directrices parala Aplicacién Efectiva del Codigo de Conducta para Funcionarios encargados
de Hacer Cumplir la Ley (Directrices). Resolucion 1989/61 del Consegjo Econdémico y Social de
24 de mayo de 1989.

10. Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerzay de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (Principios Bésicos).

Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre
de 1990.

11. Conjuntos de Principios para la Proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma
de Detencion o Prision.
Adoptado por la Asamblea General en su resolucion N° 43-173, de 09.12.1998.

12. Directrices para observacion de manifestaciones y protestas sociales.
Elaborada por la Oficina Regional América del Sur, de la Oficina del Alto Comisionado de
Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas, de septiembre de 2016.

13. Declaracion sobre el derecho y €l deber de los individuos, 1os grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos.
Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion N° 53-144, de
08.03.1999.

14. Observacion general nim. 37 (2020), relativa al derecho de reunion pacifica consagrada en €l
articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobada Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (CCPR/C/GC/37).
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15. Informe conjunto (2016) del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la
libertad de reunion pacificay de asociacion y el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre
las gjecuciones extrgjudiciales, sumarias o0 arbitrarias acerca de la gestion adecuada de las
manifestaciones (A/HRC/31/66).

INDICE

PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN

PUBLICO

1. ACTUACION POLICIAL Y EL DERECHO DE REUNION

1.1 Conceptos bésicos.

2. MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO

2.1 Intervencion en reuniones publicas o manifestaciones.
2.2 Intervencioén ante acciones llicitas.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal {Articulos 19, 20 y 29). Pacto INDC (Articulos 19, 21 y
22.2). Convencién Americana (Articulos 13.2.b, 15, 22.4 y 32.2). Cédigo de
Conducta (Articulos 1°, 2° y 3°). Principios Basicos (Principios 12, 13 y 14).
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Articulo 37 b), Convencién Belem do
Para. Directrices para observacidon de manifestaciones y protestas sociales,
ACNUDH {Pag.23).

NACIONAL

Constitucién Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101). Ley
Orgénica Constitucional de Carabineros, de 1990 (Articulos 1° a 4°). Cédigo
Penal (Articulo 10 N°4 a 7). Cédigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y
412). Decreto Supremo N° 1.086 sobre Reuniones Publicas, Ministerio del
Interior, 16.09.1983. Decreto Supremo N° 1.364, que establece disposiciones
relativas al uso de la fuerza para el mantenimiento del orden publico, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, 13.11.2018.

CONCEPTCS BASICOS

PUNTOS

CONCEPTOS
GENERALES DEL
DERECHO A
REUNION

Todas las personas tienen derecho a participar en reuniones licitas, esto

1|8 pacificas y sin armas, de conformidad a las garantias que confiere la

Constitucion, las leyes y los derechos consagrados en los principales
instrumentos juridicos internacionales de derechos humanos.

Se entiende que se ejerce legitimamente el derecho a una reunion publica o
manifestacion cuando no se interviene en una accién ilicita en el sentido
isefnialado en el Protocolo 2.2

Las manifestaciones, aunque sean pacificas, no deben, en todo caso,
imponer una carga desproporcionada al resto de la poblacién.

'Se impone una carga desproporcionada al resto de la poblacion cuando una
reunién impide el acceso a servicios basicos, por ejemplo blogueando la
Entrada al servicio de urgencias de un hospital, o altera de manera grave y
ostenida el frafico o la economia, por ejemplo, obstruyendo una via principal
en forma prolongada, caso en el cual, la dispersion podria estar justificada.

La determinacién de las manifestaciones que imponen la carga ya sefialada

2 serda efectuada por las autoridades civiles competentes (Delegado

presidencial regional o delegados presidencial provinciales), conforme a la
normativa vigente, quienes podran pedir el auxilio de la fuerza publica para el
restablecimiento del orden publico, por la via mas expedita, dejando los
registros respectivos.
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Para los efectos de la proteccién de manifestantes, asi como en lo referente a
su responsabilidad, las personas que participan de una manifestacién no
forman parte de una masa homogénea que deba considerarse ni tratarse
como un todo. Cada persona es responsable de lo que hace y puede tomar
decisiones individualmente si se le dan instrucciones claras y el tiempo para
reaccionar.

ICarabineros en sus misiones constitucionales de dar eficacia al derecho y
garantizar y mantener el orden publico, debe velar por que las personas
|ejerzan su derecho a reunirse de manera pacifica y sin armas, e intervenir
s6lo ante las acciones ilicitas a que se refiere sl Protocolo 2.2,

Por tanto, el personal de Carabineros debe mantener una actitud observante
y ponderada, para reconocer a los contraventores de ley y diferenciarlos de
aquellas personas que ejercen legitimamente el derecho de reunién y de otros
que no participan del evento.

Las provocaciones verbales o gestuales de algunos manifestantes en
contra de los funcionarios policiales no constituyen -por si mismas- un ilicito
contrario al orden pablico, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 261 del
Cddigo Penal.

El personal de Carabineros no debe reaccionar, en todo caso, ante
provocaciones verbales o gestuales de algunos manifestantes.

En todo caso, cuando sea necesario para el desarrollo de las operaciones,

e debera indicar a los manifestantes que guarden una distancia prudente de
F)s funcionarios apostados para responder ante la ocurrencia de una accion
ilicita.

En su funcién de mantenimiento del orden publico, es rol de Carabineros el
acomparfiamiento de la marcha o manifestacién en un espacio ptblico,
cautelando el respeto de los derechos de manifestantes, terceras personas y
funcionarios policiales.

-

El Jefe del servicio o dispositivo, debera identificar si las personas participan

de forma paclfica y sin armas en una reunion publica o manifestacion,

atendiendo los criterios establecidos en la materia “CONCEPTOS
2 [GENERALES DEL DERECHO A REUNION®. Siempre es conveniente
iconocer los motivos de las demandas (politicos, culturales, religiosos,
lecolbgicos, de género, entre otros), asi como las rutas y la duracién
programada del evento.

Siempre cuando sea posible y seguro, el personal debera individualizar a
los organizadores o lideres de la actividad para convocarlos a una
ACOMPANAMIENTO | 3 [entrevista, en lo posible, alejada de la presencia fisica del resto de los
Y DIALOGO Emnifestantes, con la finalidad de contar con condiciones que favorezcan
ntablar dialogo con éstos.

En las comunicaciones con los manifestantes se debera mantener un trato
propio de una autecridad bien posesionada del cargo, respetuosa de los
planteamientos de los manifestantes y, en términos generales, de sus
garantfas y derechos constitucionales, y cooperadora en la resolucién de
asuntos relativos al progreso de la manifestacion, siempre dentro del
ambito de las facultades de la policia y en cuanto las condiciones de
seguridad del personal [o permitan. Debe existir precaucién de no emplear
palabras que puedan interpretarse como inseguridad, intimidacion o desaffo.
Siempre se deberd dar tiempo al interlocutor para que éste pueda acatar las
instrucciones de la autoridad.

5 Cuando se trate de manifestaciones surgidas espontaneamente -vale decir,
aquellas surgidas como respuesta inmediata a un evento reciente- y que
por ende, no se les puede exigir que hayan sido previamente notificadas,
se convocara abiertamente al didlogo y, en caso de existir interlocutor, se
priorizara buscar puntos de comun acuerdo para coordinar rutas y
desplazamientos, buscando compatibilizar el desarrollo de la manifestacién
con el transito vehicular y la seguridad de manifestantes, transelntes y
residentes del sector en que se desarrolla. Se debe determinar el punto de
inicio y de llegada de la marcha o manifestacion y la forma de utilizacién de
los espacios publicos, asi como los horarios involucrados.

Se debera acompafiar el desplazamiento de la marcha o el desarrollo de [a
manifestacion y mantener siempre el contacto visual y la posibilidad de
6 | comunicacién verbal, para detectar signos de escalamiento de violencia y
prevenir cualquier reaccién que se transforme en las acciones ilicitas
sefialadas en el protocolo 2.2.
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Cuando se produzcan acciones ilicitas sefialadas en el protocolo 2.2., se
1 | debera tener presente el empleo diferenciado de [a fuerza y la gradualidad
de la intervencion, asi como los principios que se detallan en el punto 5.

Para el restablecimiento del orden publico, se empleara diferenciadamente
la fuerza con el finde disolver grupos que se encuentren en sectores donde
se estén cometiendo acciones ilfcitas, sea que se encuentren o no entre
ellos personas que no hayan cumplido las instrucciones de la autoridad
policial durante las etapas de CONTENCION, DISUASION, DESPEJE y
DISPERSION, sefialadas en el Protocelo 2.2, sin perjuicio de lo dispuesto
INTERVENCION 2{en la materia ROL DE LOS OBSERVADORES DE DERECHOS

OPORTUNA Y HUMANOS EN MANIFESTACIONES.
EMPLEO " -
DIFERENCIADO DE Se deberan tomar precauciones adicionales en uso de la fuerza en caso
LA FUERZA que existan indicios que se trata de nifios, nifias y adolescentes, mujeres

embarazadas, adultos mayores o personas notoriamente con problemas de
salud o discapacidad.

Los autores de delitos deben ser identificados y detenidos selectivamente
3| con prontitud. Quienes incurran en ofras contravenciones seran separados
del resto de la manifestacion para adoptar el procedimiento que
corresponda al caso.

No se deben realizar detenciones masivas e indiscriminadas. Las
detenciones deben fundarse en antecedentes de los que debe constar
registro y, asimismo, debera haber un funcionario responsable, el que velara
por el apego irrestricto del procedimiento a la normativa aplicable.

Los supuestos basicos para el empleo de la fuerza en el mantenimiento y
en el restablecimiento del orden publico son:

Principio de legalidad: E| uso de la fuerza debe estar suficientemente
fundado en la legislacién nacional, como asimismo, debe efectuarse en el
cumplimiento del deber y empleando métodos (procedimientos) y medios
(disuasivos o defensivos) que hayan sido previamente autorizados por
Carabineros (Protocolos y anexo Categorizacién Uso de las armas).

Principio de necesidad: El personal de Carabineros en el desemperio de
sus funciones utilizara en la medida de lo posible, medios no violentos antes
de recurrir al uso de la fuerza, correspondiendo hacer uso de esta cuando los
otros medios resulten ineficaces o no garanticen el logro del resultado
previsto y solo hasta el nivel que permita alcanzarlo. El uso de la fuerza es el
tltimo recurso frente a la resistencia de un fiscalizado, para repeler una
agresion ilegitima o para intervenir ante una accion ilicita en el contexto de
manifestaciones.

Principio de proporcionalidad: Debe haber un equilibrio entre el grado de
resistencia o de agresion que sufre un Carabinero y la intensidad de la
fuerza que se aplica para lograr que la persona se someta al control
policial.

Principio de responsabilidad: El uso de la fuerza fuera de los parametros
permitidos por Ia ley, no solo conlleva las responsabilidades individuales por
las acciones y omisiones incurridas, sino también de los mandos llamados a
dictar ordenes, supervisar y/o controlar la legalidad, necesidad y
proporcionalidad en el ejerciclo de esta por parte de los subalternos.

En el evento que ocurran acciones llicitas, pero que no se hubiere materializado
a detencién de los responsables, la Unidad territorial debera realizar la denuncia
respectiva al Tribunal correspondiente, acompariando los antecedentes de
rnvestigacién que se hubieren recogido.
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Un observador de derechos humanos ya sea que pertenezca a una de la
instituciones sefialadas en este numeral o se trate de uno ¢ mas individu
constituidos como cbservadores, en el contexto de reuniones publicas, es un
persona que no participa en la reunién y tiene el derecho de observar,
fotografiar, grabar ias actuaciones y actividades durante dicha reunién. Par.
cumplir su [abor, estos se diferencian de los manifestantes por |
imparcialidad de su comportamiento segtin lo establecido en las Directrice
para la observacion de manifestaciones y protestas sociales de Nacicne:
Unidas y vestimenta corporativa.

Por otra parte, las personas pertenecientes a instituciones que tienen entre;
sus funciones legales la prevencion, promocién y proteccion de los derecho
humanos, tienen el siguiente tratamiento:

1| a) A las personas comisionadas por el Instituto Nacional de Derech
Humanos para observar el respeto de los derechos fundamentales durante e
desarrollo de una manifestacion, asf como los expertos y el personal de apoyo
del Mecanismo Nacional de Prevencién contra fa Tortura y funcionarios de |
Defensoria de los Derechos de la Nifiez designados para estos efectos, s
les debe permitir el ingreso a cualquier lugar donde una persona esté o pued
estar privada libertad.

b) La presencia y el trato que deba dispensarse a los personeros
intemacionales habilitados en virtud de tratados internacionales para actuar
de observadores durante manifestaciones sera informado al personal policia
en terreno por los respectivos mandos, en caso de que estos hayan sido

ROL DE LOS isad
OBSERVADORES DE oportunamente avisados.

DERECHOS
HUMANOS EN
MANIFESTACIONES

El personal de Carabineros debera conocer el marco legal que circunscribe e
actuar del observador, debiendo respetar los derechos que le asisten.

La funcién de los observadores, ya sea que pertenezcan a las institucione
senaladas en el numeral 1 o se trate de particulares, no consiste en participaz
en las reuniones publicas, sino que registrar la actuacién de los manifestante
y de la policia u otras autoridades del Estado que intervengan.

En ese sentido, durante las etapas de CONTENCION, DISUASION,
DESPEJE, DISPERSION y DETENCION, los observadores pueden
mantenerse en las cercanias del personal de Carabineros, pero no pueden|
entorpecer u obstaculizar las referidas operaciones. Especialmente, no deben
interponerse entre los funcionarios policiales y el sector donde se produce I3
accion ilicita.

Cuando el actuar del observador conlleve un riesgo para su seguridad, la d
ofras personas, entorpezca un operativo policial o constituya una
provocacion, el personal policial, debera indicarle dicha situacion
directamente o a través de altavoces, e informarlo por escrito a su jefatu
directa.

las instituciones serialadas en el numeral 1 o de particulares, empleen fuel

o intimidacion contra funcionarios, se debera efectuar la respectiva denunci
o detencién en virtud de lo dispuesto en el articulo 261 y 262 del Cédigo
Penal.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, en caso que un observador ;El

‘RIA
4a4¥

D Y. T imiento

! .y Mantenimi

PROTOCOLO 2.1 | Intervencién en Reuniones Publicas o Manifestaciones

MARCO JURIDICO

Declaracién Universal (Articulos 19, 20 y 29). Pacto IDCP (Articulos 19,
21, 22 y 24.1). Convencién Americana (Articulos 13.2.b, 15, 22.4 y 32.2).
Convencién contra la Tortura {(Articulo 1°). Convencién Derechos del Nifio
(Articulo 13). Convencién Belém do Para (Articulo 7°). Cédigo de Conducta
(Articulos 1°, 2° y 3°). Principios Basicos (Principio 13). Conjunto de
Principios (Principios 2, 6, 8, 10, 12, 16,).

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961, de 1880 (Articulos 1° a 4°). Cédigo Penal (Articulo 10 N°4
a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y 412). DFL 1, del
Ministerio del Interior, del 2005, que refunde el texto de la LOC 19.175.
NACIONAL (Articulo 2 letra b y ¢, Articulo letra 4 ¢ y d). Decreto Supremo N° 1.086
sobre Reuniones Publicas, Ministeric del Interior, 16.09.1983, Decreto
Supremo N° 1.364, que establece disposiciones relativas al uso de la
fuerza para el mantenimiento del orden pubiico, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, 13.11.2018.

INTERNACIONAL
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INTERVENCION EN REUNIONES PUBLICAS O MANIFESTACIONES

Todas las personas tienen derecho a participar en reuniones publicas
1]° manifestaciones pacificas y sin armas, de conformidad a las garantias

que confiere la Constitucién, las leyes y los derechos consagrados en los
principales instrumentos juridicos internacionales de derechos humanos.

Las reuniones pulblicas pueden contar o no con un aviso previo a la
autoridad civil. En ambos casos, Carabineros debera desempefiar sus
REUNIONES funciones de didlogo y acompafiamiento, cuando sea posible sin arriesgar
PUBLICAS su integridad fisica.
2 Lo anterior no obsta a las decisiones que la autoridad civil adopte
dentro de su competencia, en términos de no autorizar reuniones o de
pedir el auxilio de la fuerza publica para el restablecimiento del orden
publico, como asi tampoco las facultades propias de la policia para los
casos en que, en el contexto de reuniones publicas o manifestaciones,
ocurran acciones ilicitas.

En su rol de mantenimiento del orden publico, es funcién de Carabineros
1 el acompafiamiento de la marcha o manifestacién en un espaclo publico,

cautelando el respeto de los derechos de manifestantes, terceras
personas y funcionarios policiales,

Para el Jefe del Servicio o del Dispositivo (territorial o de control de orden
publico), siempre es conveniente conocer los motivos de las reuniones
publicas o manifestaciones, ya sean politicos, culturales, religiosos,
ecolégicos, de género, entre otros, asi como las rutas y la duracién
2 programada de la actividad. Siempre que no se ponga en riesgo la
ETAPA DE integridad flsica de los funcionarios, el personal territorial debera
ACOMPANAMIENTO| | individualizar a los organizadores o lideres de la actividad para
Y DIALOGO convocarlos a una entrevista que, en lo posible, debiese efectuarse
alelada de la presencia fisica del resto de los manifestantes, con la
finalidad de contar con condiciones que favorezcan el didlogo.

El personal que cuente con capacitaciones para el didlogo con
manifestantes mantendra canales abiertos con ellos para resolver
3 asuntos que surgieren durante el evento, salvo que, en el caso especifico,

ello pudiera poner en riesgo la integridad del personal que ejerza dicha
funcién. En caso de no existir personal con dichas capacitaciones para
entablar el didlogo, lo llevara a cabo personal territorial.

Se debera mantener un trato propio de una autoridad bien posesionada
del cargo, respetuosa de los planteamientos de los manifestantes y, en
términos generales, de sus garantias y derechos constitucionales, y
cooperadora con ia solucién de los asuntos relativos a la mantencién
4| del orden publico que surgieren durante el evento, siempre dentro del
ambito de sus facultades como policias. Debera existir precaucion de
no emplear palabras que puedan interpretarse como una intimidacién o
desafio. Siempre se debera dar tiempo al interlocutor para que éste pueda
acatar las instrucciones de la autoridad.

Cuando se trate de manifestaciones no notificadas (hayan surgido
espontaneamente o no), se pricrizara buscar puntos de comtin acuerdo
5| para coordinar rutas y desplazamientos. Se debe determinar el punto de
inicio y de llegada de [a marcha o manifestacién y la forma de utilizacién
de los espacios publicos, asi como los horarios involucrados.

Se acompariard o supervisard el desplazamiento de la marcha o el
6 desarrollo de la manifestacion para detectar signos de escalamiento de

violencia y para prevenir cualquier reaccidon que se transforme en
acciones ilicitas de las sefialadas en el protocolo 2.2.

INTERVENCION En caso que durante la manifestacién se realice una o mas de las
ANTE ACCIONES | 1| acciones ilicitas contempladas en el Protocolo 2.2, se procedera con las
ILICITAS etapas que en el mismo se sefialan.

E”!‘Q' RIA

PROTOCOLO | 1 lntervenc:on ant ccon citas

MARCO JURIDICO
Declaracion Universal (Articulos 19, 20 y 29). Pacto IDCP (Articulos 19,
21, 22 y 24.1). Convencién Americana (Articulos 13.2.b, 15, 22.4 y 32.2).
Convencién contra la Tortura (Articulo 1°). Convencién Derechos del Nifio
(Articulos 13 y 14). Convencién Belém do Para (Artlculo 7°). Cédigo de
Conducta (Articulos 1°, 2°, 3° y §°). Principios Basicos (Principio 14).
Conjunto de Principios (Principios 2, 6, 8, 10, 12y 16).

INTERNACIONAL
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Constitucion Politica de la Repliblica (Artfculos 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798 de 1972. Cddigo
Penal (Articulo 10 N° 4 a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410,
NACIONAL 411 y 412). Decreto Supremo N° 1.086 sobre Reuniones Publicas.
Ministerio del Interior, 16.09.1983. Decreto Supremo N° 1.364, que
establece disposiciones relativas al uso de la fuerza para el mantenimiento
del orden publico, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 13.11.2018.

INTERVENCION ANTE ACCIONES ILICITAS

Se entiende como accién llicita, en el contexto de una reunion publica o
manifestacion:

a) Toda conducta que amerite la detencién de un sujeto de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 128 y 134, inciso cuarto, del Cddigo Procesal
Penal;

b) El porte de armas en el sentido sefialado en el articulo 132 del Cédigo
Penal.

¢) La Imposicién, a través de la manifestacién, de una carga
desproporcionada al resto de la poblacién, en el sentido sefialado en el
Protocolo 1.1.

La realizaclén de acciones llicitas, cualquiera sea el tipo, no constituye un
ejercicio legitimo del derecho a reunién.

Ocurrida una accién ilicita de las sefialadas en el contexto de una
manifestacién o reunién publica, se podré proceder a la detencién o0 a la
conduccién -en conformidad, al articulo 134 del Cédigo Procesal Penal, al
articulo 16bis de la ley N° 16.618 o a los articulos 31, inciso final y 58 de
DEFINICIONES la ley N° 20.084- al recinto policial o a un Centro de Transito y Distribucién
GENERALES segln sea el caso conforme a la ley.

En el caso que la accion ilicita no sea de las que ameritan detencién o
conduccién a alguno de los lugares sefialados, 0 no sea aconsejable
realizarla inmediatamente por constituir un riesgo para la seguridad del
personal policial o de los manifestantes, se procedera a las etapas de
CONTENCION, DISUASION, DESPEJE y DISPERSION.

El personal policial debe tener en consideracion que las acciones ilicitas
que ocurren en el marco de manifestaciones o reunlones publicas, son
ocasionadas por grupos determinados y no por todos los concurrentes al
evento,

Adicionalmente, deberan tener presente que los lideres u
organizadores del evento, no necesariamente, tienen control o incidencia
ocbre los actos de tales grupos. Sin perjuicio de lo sefialado
recedentemente, los manifestantes paclificos deben obedecer las
nstrucciones de la autoridad policial que actiia ante la ocurrencia de una
ccién ilicita.

Ante la presencia de personas que requieran asistencia médica por
cualquier causa durante el curso de una manifestacién o con ocasién del
5 | actuar policial en las etapas descritas en este protocolo, se activara el
procedimiento descrito en el Manual de Operaciones Multi-Institucional
ante emergencias vigente.

En caso de decidir actuar ante acciones ilicitas, el personal palicial debera
confener en un punto geografico o linea determinada para evitar su
expansién mas alld del sector donde estas se producen, utilizando
personal de infanteria, vehiculos tacticos o medios artificiales (vallas)

ETAPA DgN 1 | dependiendo de las condiciones de seguridad.

CONTENCI

Cuando se cuente con unidades especializadas para el control del orden
publico, seran aquellos quienes desarrollen esta tarea.
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Acorde a las circunstancias, se emplearan los medios humanos y
logisticos, para dialogar con los eventuales infractores con el fin de
que obedezcan las instrucciones de la autoridad policial y advertir el
eventual y posible uso de la fuerza.

En cuanto no suponga un riesgo para la integridad de los funcionarios
policiales, se privilegiara el didloge aun en la etapa de disuasion, sin
perjuicio de la necesidad de emplear otros medios de comunicacién con
manifestantes.

El personal utilizara los medios audibles disponibles en la forma mas
apropiada para que sea escuchado por todo el publico (verificara la

ETAPA DE direccién del viento, acustica, intervencion de ruides extrafios, etc.).

DISUASION 2

Las instrucciones deberdan comunicarse en tono imperativo utilizando
frases claras y cortas, manteniendo el trato propio de la autoridad bien
posicionada del cargo e identificando las acciones cuyo cese se ordena.

Se debe considerar que, en el contexto de manifestaciones o reuniones
publicas, los incidentes suelen ser ccasionados por grupos determinados
3 | y no por todos los concurrentes al evento. Adicionalmente, se debera
tener presente que, en ocasiones, los lideres u organizadores del evento
no tienen control o incidencia sobre los actos de tales grupos.

Si tas instrucciones no son atendidas y quienes cometieran acciones
ilicitas no depusieren su actitud, se instruira el retiro del lugar en que se
1 | estan produciendo dichas acciones y se informard que se procedera al
despeje del lugar mediante personal a pie y vehiculos tacticos, en caso
de contar con ellos.

Dichas instrucciones se comunicaran al menos tres veces por altavoces,
ETAPA DE indicando que, por su seguridad, hagan abandono del lugar los
DESPEJE concurrentes y, especialmente, nifios, nifias o adolescentes, mujeres
embarazadas, adultos mayores o personas notoriamente con problemas
de salud o discapacidad, pues Carabineros procedera a hacer uso de los
elementos disuasivos.

Para la ejecucion del despeje, y en caso que fuere necesario, se empleara
3 | diferenciadamente la fuerza, facilitando al menos una via, para que las
personas puedan salir del lugar.

Si el despeje no fuere suficiente para el restablecimiento del orden
4 | publico, se procedera a la ETAPA DE DISPERSION descrita en este
protocolo.

Si no hubiere precedido la ETAPA DE DESPEJE, se debera comunicar, al
menos tres veces por altavoces, instrucciones para el cese de las
acciones ilicitas, indicando ademas que, por su seguridad, hagan
abandono del lugar los concurrentes y, especialmente, nifios, nifias o
adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores o personas
1 notoriamente con problemas de salud o discapacidad, pues Carabineros
procedera a hacer uso de los elementos disuasivos serialados en el
Protocolo respectivo.

Lo anterior no obsta del deber de Carabineros de actuar
inmediatamente en caso de la ocurrencia de delito flagrante o ante la
urgencia de actuar para resguardar la integridad de las personas o de la
propiedad.

ETAPA D El personal a cargo del vehiculo lanza agua, también debera proceder en
DISPERSION forma gradual con el uso de la fuerza: altavoz, baliza y sirena, evoluciones
de aproximacioén sin uso de agua, con uso de agua con agentes quimicos
y/o de origen natural para control de orden publico.

Si los vehiculos lanza agua no logran por completo el objetivo, se
procedera a intervenir con vehiculos tacticos de reaccién. Los vehiculos
lanza agua actuarén en conjunto y coordinados con los vehiculos tacticos
de reaccién, en caso de ser necesario, para lograr el objetivo de la
dispersién.

El personal de Carabineros participante en las operaciones policiales
evitard intervenir de forma indiscriminada, distinguiendo entre sectores
3 | en que se ejecutan acciones illcitas y sectores en que se encuentran
personas que participan pacificamente de la manifestacion o reunién
publica.
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En caso de generarse conductas que amerite la detencién de un sujeto de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 129 y 134, inciso cuarto, del Cédigo
Procesal Penal, el personal procederé a la detencién o conduccién de las
personas que los estén ejecutando, utilizando para ello las técnicas de
reduccion vy el uso de la fuerza descrito en el “Manual de Técnicas de
4 | Intervencién Policlal para Carabineros de Chile”, debiendo quedar
debidamente identificados los funcionarios que llevaron a cabo la

ETAPA Dg aprehension, como también los hechos y conductas que la motivaron, asi
DETENCION como los antecedentes que los acreditaren, con la finalidad de poner todo
lo anterior & disposicion del Ministerio Pablico o del Tribunal competente,
segun corresponda.

No se deben realizar detenciones masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
2 | denuncia ‘respectiva al Tribunal correspondiente, acompafiando los
antecedentes de investigacién que se hubieren recogido.

Con posterioridad a las intervenciones ante acclones ilicitas, se debera
elaborar un Informe respecto a la aplicacién del presente protocolo, Dicho
informe se elaborard en base a un formulario aprobado por el Director
ETAPA DE Nacional de Orden y Seguridad.

INFORME Y 1

AUDITORIA Con la periodicidad que determine esta Alta Reparticion efectuara revisiones
del cumplimiento del presente protocolo, las que quedaran a disposicién de
la autoridad Ministerial para su evaluacion.
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