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Fecha de terreno

La informacién acopiada se registré entre el jueves 5 METODOLOGl’A DEL

de octubre al miércoles 25 del mismo mes de 2023,

entre las 7:30 y las 16:00 hrs.
ESTUDIO

| Universo de estudio
Usuarios, acompanantes y visitantes del hospital

de La Florida, mayores de 18 anos de edad.

| Tipo de estudio
Estudio cuantitativo “cara a cara” por intercepcion in

situ.

| Numero de encuestados
Nota: Eventualmente, por aproximacion de decimales del Respondieron un total de 820 encuestas.

software, algunos valores podrian enterarse a 101%.
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

&

m Hombre = Mujer m De 18 a 34 anos m De 35 a 54 anos
m De 55 a 74 anos m 75 anos o mas

mABC1 sC2 uC3 mD mE m Comuna de otra region m Otra comunade la RM

m La Florida

t Ya 'H Nota: Para los efectos de la desagregacion de las diferentes variables del estudio segun sexo, GSE, zonas geograficas y
uin Uyes-com tramos de edad, se realizé un proceso de ponderacion de cada una de ellas, de acuerdo a datos estadisticos oficiales.



RESULTADOS
DEL ESTUDIO
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RESULTADOS

BARRIO DE RESIDENCIA
¢En qué parte de la comuna vive Ud.?

m Nororiente: Los Copihues - Las Araucarias - Nuevo
Amanecer - Los Cerros - Los Husares

= Oriente: Altomacul - Lo Canas - Jardines y Cumbres
de laVina

m Norte: Mall - Villa Perd - entre las 2 vicunas - Villa
Tokio - Villa La Florida - Alonso de Ercilla

m Centro Norte: Perpetua Freire - Loteo Santa Julia -
Gerdnimo - Mexico

m Centro Sur: La Alborada - Los Andes del Sur - Diego
Portales

Villa O"Higgins: Villa O'Higgins Sector 1y 2; Villa
O’'Higgins Sector 3y 4 - Sector 5

m Poniente: Los Peumos - Los Alamedas - Ma Elena -
Elisa Correa

Surponiente: Los Navios - Los Quillayes - Santa Maria
de la Estrella - Punta Arenas
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6

RESULTADOS

ANTIGUEDAD EN LA COMUNA
¢Hace cuanto tiempo vive Ud. en ese lugar?

0

Menos de 1ano De1a4 anos

tuinfluyes.com Noviembre, 2023

De 5 a9 anos

De 10 a 20 anos

Mas de 20 anos
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RESULTADOS

TOM INSTITUCION DE SALUD

Si tuviera que mencionarme una institucion de salud, ¢cual es la primera en la que Ud. piensa?

(Pregunta abierta TOM)

Hospital La Florida

Otro hospital

Otro Cesfam

Otro recinto privado/particular

Clinica Alemana

Clinica Davila

Hospital Sotero del Rio

Otro recinto publico

Cesfam El Bosque/José Alvo/La Florida/Los Castafios

Clinica Santa Maria

tuinfluyes.com Noviembre, 2023
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I— 19
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RESULTADOS

TOM INSTITUCION DE SALUD

Si tuviera que mencionarme una institucion de salud, ¢cual es la primera en la que Ud. piensa? SEXO

(Pregunta abierta TOM)

Hospital La Florida Otro Cesfam Otro hospital

tuinfluyes.com Noviembre, 2023

Otro recinto
privado/particular

52
47
26
15 18
12
7
Bm mo

Clinica Alemana

3 2
[ [— [ p—
Clinica Davila Cesfam El
Bosque/José
Alvo/La
Florida/Los
Castanos

m Hombre m Mujer

2 1 2 1 S
[ J— [ [— [
Clinica Santa Maria  Otro recinto Hospital Sotero del
publico Rio
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RESULTADOS

MEDIO DE TRANSPORTE
¢En qué medio de transporte llego Ud. al hospital?

34

26
14 14
8
L : 1 :

Micro Metro Metroy micro Auto particular Serviciode Caminando Bicicleta Otro
transporte (taxi
o aplicaciones)

A Hospital Clinico

e . 2 2
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RESULTADOS

MEDIO DE TRANSPORTE

ZEn qué medio de transporte llego Ud. al hospital? EDAD

26 38
32
29
9
I I il T

Micro Metro

16
I 13 13

10 tdinfluyes.com Noviembre, 2023

Metro y micro

Servicio de Caminando
transporte (taxi

o aplicaciones)

Auto particular

m De 18 a 34 anos m De 35 a 54 anos m De 55 a 74 anos B 75 anos o mas
30
27
23 29
19
16 18
I 11 1EII
5

2 2 2 3 2
II o [ | 000 000 -

Bicicleta Otro
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RESULTADOS

DEMORA EN EL TRAYECTO AL HOSPITAL
¢Cuanto se demoro en el trayecto desde su vivienda hasta el hospital?

6
N 0
Media hora o menos Entre media hora y una hora Entre unay dos horas Mas de dos horas

R A Hospital Clinico
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RESULTADOS

DEMORA EN EL TRAYECTO AL HOSPITAL
¢Cuanto se demoro en el trayecto desde su vivienda hasta el hospital? SEXO

m Hombre m Mujer

56
50
10
5
] 1 0

Media hora o menos Entre media hora y una hora Entre unay dos horas Mas de dos horas
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RESULTADOS

ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD DENTRO DEL HOSPITAL
A continuacion, le mencionaré una serie de afirmaciones sobre la accesibilidad a este hospital, ¢podria decirme Ud. qué tan de acuerdo o
en desacuerdo se encuentra con cada una de ellas?

B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe mNoresponde

Me siento seguro moviéndome dentro del hospital 35 59 5 1

Es muy facil llegar a este hospital desde donde yo vivo 34 54 1T

Las distintas unidades de tratamiento y atencion estan... 31 45 18 32

Las vias para llegar al hospital son adecuadas

Es facil moverse de un punto a otro dentro del hospital 30 52 14 31
Los ascensores funcionan bien 29 55

La senalética del exterior del hospital me permite llegar sin... 27 65

Las escaleras estan en un buen estado 26 60 1

N
o
(o) =y
o No)
o
—
—

Los ascensores son suficientes 20 37 24 16

Me siento seguro transitando por el exterior del hospital 20 48 25 2

, A Hospital Clinico
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RESULTADOS

PRIMERA VEZ EN HOSPITAL
¢Es la primera vez que viene a este hospital?

mSi mNo

R A Hospital Clinico
14 tuinfluyes.com Noviembre, 2023 \4 i !D"l' E;;)is% Dioz |,
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RESULTADOS

PRIMERA VEZ EN HOSPITAL
¢Es la primera vez que viene a este hospital? BARRIO DE RESIDENCIA

92 mSi mNo
78 78 79 81
68 66 65
29 34
22 22 21 19
8
Zona nororiente  Zona oriente Zona norte Zona centro- Zona centro-sur Villa O Higgins Zona poniente Zona
norte surponiente

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

ANO DE PRIMERA VISITA

¢En qué ano vino Ud. por primera vez a este hospital?
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

2010 N 1

2012 I 2

2013 I /

2014 I

2015 I 14
2016 I 5

2017 I 6

2018 I — 6
2019 I

2020 I 12

20217 I S

2022 IE—— 10

2025 I 5

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

FRECUENCIA DE VISITAS

Durante los ultimos 6 meses, ¢cuantas veces ha asistido Ud. a este hospital?
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

35
26
21
8 %
|
Diariamente Unavez alasemana Unavez cada quince Una vez al mes Menos de una vez al Nunca

dias mes

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

FRECUENCIA DE VISITAS

Durante los ultimos 6 meses, ¢cuantas veces ha asistido Ud. a este hospital? SEXO
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

mHombre m Mujer

40
34
27
19
9 10
2 B Hs
S ] ]

Diariamente Unavez alasemana Unavez cada quince Una vez al mes Menos de una vez al Nunca
dias mes

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

FRECUENCIA DE VISITAS

Durante los ultimos 6 meses, ¢cuantas veces ha asistido Ud. a este hospital? EDAD
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

mDe18a34anos mDe35a54 anos mDeb55a74 anos m /5 anos o mas

40 40
37
25
22
1o l l I "B l I
Diariamente Unavez alasemana Unavez cadaquince Una vez al mes Menos de una vez al Nunca
dias mes

A Hospital Clinico
19  tuinfluyes.com Noviembre, 2023 \ i!Dra Eloisa Diaz .
La Florida



RESULTADOS

PRIMERA IMPRESION

Cuando vino por primera vez a este hospital, ¢cual fue su primera impresion de este hospital?
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

m Muy positiva = Positiva = Negativa = Muy negativa

, A Hospital Clinico
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RESULTADOS

PRIMERA IMPRESION

Cuando vino por primera vez a este hospital, ¢cual fue su primera impresion de este hospital? SEXO
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

81 83 mHombre mMujer
10 . 5
I 6 2 -
N H ——
Muy positiva Positiva Negativa Muy negativa

Hospital Clinico
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RESULTADOS

PRIMERA IMPRESION

Cuando vino por primera vez a este hospital, ¢cual fue su primera impresion de este hospital? EDAD
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

mDe18a 34 anos mDe35ab54 anos mDeb55a74 anos m /5 anos o mas

86
80 82
III70
15
. M 10 10 I ‘ 8 . . :
111 m - 2

Muy positiva Positiva Negativa Muy negativa

Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONFIRMACION DE PRIMERA VISITA

Conrespecto a la primera visita, su primera impresion, con el tiempo, se ha:
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

m Confirmado m Cambiado positivamente m Cambiado negativamente

R A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONFIRMACION DE PRIMERA VISITA

Conrespecto a la primera visita, su primera impresion, con el tiempo, se ha: SEX0
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

mHombre m Mujer

11

Confirmado Cambiado positivamente Cambiado negativamente

R A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONFIRMACION DE PRIMERA VISITA

Con respecto a la primera visita, su primera impresion, con el tiempo, se ha: EDAD
(Responde 74% que indica que no es su primera visita)

m Confirmado m Cambiado positivamente  m Cambiado negativamente

84
68
18
14 16 15 13 15
De 18 a 34 anos De 35 a 54 anos De 55 a 74 anos 75 anos o mas
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RESULTADOS

EVENTUAL PROXIMA VISITA
ZEn cuanto tiempo mas cree Ud. que debera volver a asistir a este lugar?

50
22
10
: I : 7
Manana La otra semana En quince dias mas En un mes mas En un par de meses No lo tengo claro
mas

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

TIPO DE PREVISION SEGUROS DE SALUD CONTRATADOS
¢Cual es su prevision de salud? cTiene Ud. seguros complementarios de salud?

m Fonasa wmlsapre = Otro mSi mNo

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

TIPO DE SALUD COMPLEMENTARIO

£Qué tipo de seguro complementario tiene? Nombre el principal:
(Pregunta abierta)

17

Otro seguro/ No especifica

Seguro de salud/complementario 1

R A Hospital Clinico
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RESULTADOS

TIPO DE SALUD COMPLEMENTARIO

£Qué tipo de seguro complementario tiene? Nombre el principal: EDAD
(Pregunta abierta)

mDe18a34anos mDe35a54 anos mDeb5a74 anos

43
33
30 20
25
20 22 22
14 14
11 10 1 10
5
0 - 0 0
Seguro contra Seguro de vida Segurode Seguro laboral Otro seguro/ No Seguro de un banco
accidentes salud/complementario especifica

, A Hospital Clinico
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RESULTADOS

SATISFACCION CON SERVICIOS EN HOSPITAL
Por favor, ¢podria indicarme Ud. qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra con los siguientes servicios en general?

m Muy satisfecho  mAlgo satisfecho  mPocosatisfecho = mNada satisfecho  mNo aplica

El servicio de seguridad y vigilancia

El servicio de limpieza y aseo 58 32 7 12

El servicio de alimentacion de pacientes

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

SATISFACCION CON SERVICIOS EN HOSPITAL

A continuacion, realizaré una serie de afirmaciones respecto a distintos servicios. ¢ Podria decirme Ud. qué tan de acuerdo o en
desacuerdo se encuentra con cada una de ellas?

m Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe No responde
El mobiliario (sillas, camas, mesones) del hospital esta limpio 27 62 8 1
La limpieza de bano y servicios sanitarios del hospital es buena 26 48 20 33

El personal de alimentacion del hospital entrega un buen trato 26 17 21 59
El hospital tiene basureros en lugares debidamente sefalados
El personal alimentacion del hospital me da confianza 25 17 2 50
Los banos suelen tener disponible papel higiénico y jabén

La cantidad de basureros dentro del hospital es adecuada 19 42 20 3 16

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

SATISFACCION CON SERVICIOS EN HOSPITAL
A continuacion, realizaré una serie de afirmaciones respecto a distintos servicios. ¢ Podria decirme Ud. qué tan de acuerdo o en
desacuerdo se encuentra con cada una de ellas?

B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe mNoresponde

El personal de seguridad y vigilancia del hospital me da confianza 38 51 7 12

El personal de limpieza y aseo del hospital entrega un buen trato 36 50 41 8

|

El personal de seguridad y vigilancia del hospital entrega un buen

trato 36 57 412

El personal de limpieza y aseo del hospital me da confianza
Las salas de espera del hospital tienen una higiene adecuada 33 55 10 ™M
Los pisos, muros y cielos del hospital estan limpios

Los lugares de atencidn del hospital estan limpios 30 62 5 121

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

EVENTUALES ACCIONES EN HOSPITAL

A continuacion, le preguntaré si ha visto alguna de las siguientes acciones al interior del hospital:
(Porcentaje de personas que declaran haber visto vendedores)

m vendedores ambulantes de alimento

m vendedores ambulantes de regalos

m vendedores ambulantes de flores

m vendedores de seguros médicos

m vendedores de cuentas bancarias
vendedores de servicios funerarios

m vendedores de otros servicios (por ejemplo,
telefonia, internet, tv cable)

R A Hospital Clinico
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RESULTADOS

VENDEDORES AL INTERIOR DE HOSPITAL

¢Qué tan de acuerdo esta Ud. con que esas personas trabajen al
interior del hospital?

(Responden quienes indicaron haber visto algunas de las acciones mencionadas
anteriormente)

20
12
I 2

Muy en No sabe No responde

desacuerdo

Muy de De acuerdo

acuerdo desacuerdo

34 tdinfluyes.com Noviembre, 2023

PROHIBICION DE VENTAS EN HOSPITAL
¢Qué tan de acuerdo esta Ud. con que se prohiban este tipo de

actividades al interior del hospital?
(Responden quienes indicaron haber visto algunas de las acciones mencionadas
anteriormente)

27
17 19 18
14
5 |||
Muy de De acuerdo En Muy en No sabe No responde
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Hospital Clinico

A Dra. Eloisa Diaz I,
La Florida



RESULTADOS

EVALUACION DE LUGARES EN HOSPITAL
¢Como evalua los siguientes lugares del hospital?

B Muy buena ®Buena ®Mala ®Muymala ®Nohausadoelservicio mNosabe mNoresponde

Box de atencion 18 67 3 1 9 2
Salas de espera 16 73 9 1

Las entradas del hospital 13 81 S |1

Los banos 12 62 % 2. 4

1N
1N
N
D
~
—_

Los casinos 1 3

Los estacionamientos 8 30 7 2 38 14

—_

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

USO DE SITIO WEB DEL HOSPITAL
ZHa utilizado Ud. la pagina web del hospital?

mSi mNo

36 tdinfluyes.com Noviembre, 2023

UTILIDAD DE SITIO WEB DEL HOSPITAL

¢Qué tan atil fue para Ud. la informacion de la pagina web?
(Responde 15% que dice haber visitado la pagina web del hospital)

39
6
I .
]
Muy util Util Inutil Muy Inatil

Hospital Clinico

‘3 Dra. Eloisa Diaz I,
La Florida



RESULTADOS

CONDICION DE SALUD
En general, Ud. diria que su salud es...

13

| |

Muy buena Buena Mala Muy mala No sabe No responde

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONDICION DE SALUD
En general, Ud. diria que su salud es... SEXO

mHombre  mMujer

19
14
10
_ B SR W S
_- I .
Muy buena Buena Mala Muy mala No sabe No responde

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONDICION DE SALUD
En general, Ud. diria que su salud es... EDAD

mDe18a34anos mDe35a54 anos mDeb55a74anos m /5 anos o mas

70
67
60
43
29
23 25
20
14
7 8 8 7
B b san ool
.. . 0 O o I — 9 0O

Muy buena Buena Mala Muy mala No sabe No responde

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONOCIMIENTO SOBRE COPAGO CERO
¢Conoce Ud. el “copago cero”?

mSi mNo mNosabe mNoresponde

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONOCIMIENTO SOBRE COPAGO CERO
¢Conoce Ud. el “copago cero”? SEXO

mHombre mMujer
76

63

6
N “ 0

No No sabe No responde

19 18
Si

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

CONOCIMIENTO SOBRE COPAGO CERO
¢Conoce Ud. el “copago cero”? EDAD

mDe18a34anos mDe35a54 anos mDeb55a74anos m /5 anos o mas

65
6
1 1 1-

No sabe No responde

22 5o
15
l 6
Si

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

BENEFICIARIOS DE COPAGO CERO

¢Es beneficiario del “copago cero”?
(Responde 19% que dice conocer “copago cero”)

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

USO DE COPAGO CERO EXPERIENCIA CON COPAGO CERO
¢Ha utilizado el “copago cero”? ¢Como ha sido su experiencia con “copago cero”?
(Responde 41% que dice ser beneficiario de “copago cero”) (Responde 87% que dice haber utilizado “copago cero”)

mSi mNo = Nosabe

4
I

Muy buena Buena Mala

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

AFIRMACIONES SOBRE HOSPITAL EL CARMEN
A continuacion, le mencionaré una serie de afirmaciones, ¢podria indicarme Ud. qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con
ellas?

B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe No responde

Este hospital es uno de los que ofrece mayor cantidad de servicios

. iy 24 32 14 = 2 27
medicos en la region

Este hospital deberia atender a mas pacientes 21 48 20 3

Este es uno de los hospitales mas avanzados del pais 21 31 14 31

Las clinicas privadas siempre tienen mejor atencion que este

hospital publico 21 24 37 13

Con total seguridad puedo afirmar que una clinica privada tiene

mejor atencion que este hospital publico 20 2 e 5

N
W
ol
N
(00)
N

Este hospital tiene mejor atencidon que algunas clinicas privadas 18 38 22 1

Este hospital me parece igual a todos los otros hospitales publicos 1" 30 46 10 2

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

AFIRMACIONES SOBRE HOSPITAL EL CARMEN
A continuacion, le mencionaré una serie de afirmaciones, ¢podria indicarme Ud. qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con

ellas?
B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe No responde
Este hospital tiene la obligacion de regi’bir pacientes de cualquier 26 47 0 23
comuna o region
Con total seguridad recomendaria este hospital 34 53 8 14
En este hospital se tratan muchos pacientes

Esta bien que personas que no viven en La Florida se atiendan en

este hospital 52 A e 3

N

Este hospital publico es un modelo a seguir por otros hospitales 28 44 15 2 12

Este hospital es uno de los mejores hospitales publicos a los que he

asistido 28 47 18 1 6

o
N

Prefiero atenderme en una clinica privada que en un hospital publico 26 25 39

Este hospital se parece mas a una clinica privada que a un hospital

s 26 32 32 46
publico

A Hospital Clinico
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RESULTADOS

TIPO DE VISITANTE
¢Cual es el motivo principal de su visita?

m Paciente = Visita = Acompanante

, A Hospital Clinico
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RESULTADOS
DEL ESTUDIO

02%

Paclientes
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RESULTADOS: PACIENTES

TIPO DE PACIENTE

¢Qué tipo de paciente es Ud.?
(Responde 52% que dice ser paciente)

2
I—

34
20 18
I 11 I
Hospitalizado Consulta médica Toma de exdmenes Tratamiento puntual Tratamiento Retiro de
permanente medicamentos

Hospital Clinico
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RESULTADOS: PACIENTES

REGULARIDAD DE ATENCION EN OTRO RECINTO IDENTIFICACION DE OTRO RECINTO DE VISITA
Antes de acudir a este lugar, ¢se atendia regularmente en otro ¢En cual?
recinto? (Pregunta abierta) (Responde 41% que indica haberse atendido en otro recinto)

(Responde 52% que dice ser paciente)

mSi =mNo

Cesfam/Consultorio 42

29

Hospital Sotero del Rio

Clinica/atencion particular - 13
Otro hospital - 9

Hospital San Borja - 7
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RESULTADOS: PACIENTES

COMPARACION CON OTROS RECINTOS
En comparacion al lugar anterior, por favor indiqueme qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes

afirmaciones:
(Responde 41% que indica haberse atendido en otro recinto)

B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe mNoresponde

-

Prefiero atenderme en el lugar anterior 1 9 63 13 2

Los tramites administrativos en el lugar anterior eran mas rapido 14

El lugar anterior tenia mejor infraestructura
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RESULTADOS: PACIENTES

TIPO DE RECINTO VISITADO

.Era una institucion publica/municipal/concesionada o privada?
(Responde 41% que indica haberse atendido en otro recinto)

m Publica = Municipal = Concesionada mPrivada

N
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RESULTADOS: PACIENTES

TIPO DE RECINTO VISITADO

¢Era una institucion publica/municipal/concesionada o privada? SEXO
(Responde 41% que indica haberse atendido en otro recinto)

mHombre mMujer
75

21

16
8
L L

Publica Municipal Concesionada Privada

A Hospital Clinico
53 tuinfluyes.com Noviembre, 2023 \xi!nnl.ﬂsﬁmfiazl.




RESULTADOS: PACIENTES

TIPO DE RECINTO VISITADO

.Era una institucion publica/municipal/concesionada o privada? EDAD
(Responde 41% que indica haberse atendido en otro recinto)

mDe18a34anos mDe35ab54 anos mDeb55a74anos m /5 anos o mas

56
5 50
44 44
36
33
28
25
16
mm ° O O . B

Publica Municipal Concesionada Privada
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RESULTADOS: VISITAS

REGULARIDAD COMO VISITA EN HOSPITAL

Durante los Ultimos 6 meses, ¢cuantas veces ha visitado un familiar/amigo/conocido en este hospital?
(Responde 1% que dice ser visita)

8

Una vez cada quince dias Una vez al mes Menos de una vez al mes Nunca
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RESULTADOS: VISITAS

SITUACIONES DE VISITA EN HOSPITAL

£Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?
(Responde 1% que dice ser visita)

B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe No responde
La seguridad para visitar pacientes es insuficiente 27 36 27 9
Los requisitos para visitar a un paciente son exigentes 27 55 18
Los horarios de visitas son adecuados 27 36 27
El tiempo de visita es adecuado 18 27 55

Me siento cémodo cuando visito a un amigo/familiar/conocido en

este hospital e o 18
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RESULTADOS: VISITAS

VISITA EN OTROS RECINTOS

ZVisito Ud. algun paciente en otro recinto hospitalario o clinico en el aultimo ano?
(Responde 1% que dice ser visita)

mSi mNo
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RESULTADOS: VISITAS

IDENTIFICACION DE OTROS RECINTOS COMO VISITA VISITA EN OTROS RECINTOS

¢En qué recinto? ¢.Era publico o privado?

(Pregunta abierta en frecuencias) (Responde 18% que dice haber visitado a (En frecuencias) (Responde 18% que dice haber visitado a algin paciente en
algun paciente en otro recinto) otro recinto)

m Cordillera m Hospital San José

Publico
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RESULTADOS: VISITAS

SITUACION COMO VISITA EN HOSPITAL U OTROS RECINTOS
En comparacion al recinto anterior, por favor indiqueme qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes

afirmaciones:
(En frecuencias) (Responde 18% que dice haber visitado a algin paciente en otro recinto)

B Muy deacuerdo mDeacuerdo mEndesacuerdo mMuyendesacuerdo mNosabe No responde

Prefiero visitar a un familiar/amigo/conocido en el lugar anterior que en este

En ellugar anterior era mas accesible visitar pacientes

En ellugar anterior era mas accesible visitar pacientes

El lugar anterior tenia mejor infraestructura
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